1. Ertelmez6 rendelkezések
Jelen 4ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasaban:
Honlap: www.platanpanzio.hu

Kiegészit6 szolgdltatas: a Szolgdltatd altal a Vendég részére nyljtott, az adott tipusu Szallas-
szolgaltatasnak részét nem képezG egyéb szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatas
id6épontjaban a Vendégek részére kinal.

Szallas-szolgdltatas: nem huzamos jellegli, éjszakai tartdzkodast, pihenést is magaban foglald
tartézkodas céljara szallashely nyljtasa a panzidban, illetve ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatasok
nyuljtasa.

Panzid: Platan panzié és étterem ( 2098 Dobogokd, Pilisszentkereszt, Téry Odén Gt 15.)

SzerzGdés: szallas-szolgaltatas, illetve kiegészitd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés.

Szoba: a panzié kétagyas, illetve csaladi szobai, valamint lakosztdlya, amelyben a Szolgéltatd a Vendég
szamara szallas-szolgdltatast nyujt.

Szolgdltatas: a szallas-szolgaltatds altalanos vagy amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6désben a Felek
Kiegészit6 szolgdltatas(ok) nyujtasaban is megallapodtak, Ugy a szallas-szolgaltatas és a Kiegészitd
szolgaltatas(ok) 6sszefoglalé megnevezése.

Szolgaltatd: Gold Platan Kft. (székhely: 2098 Pilisszentkereszt Téry Odén Ut 15; cégjegyzékszam:
1309195897 addszam: 26549952-2-13)

Vendég: a Szolgaltatast igénybe vevs személy
2. Altalanos szabalyok
2.1. Jelen ASZF a Szolgaltatd panzidjanak, és szolgaltatdsainak igénybevételét szabalyozza.

2.2. Az ASZF nem tartalmaz specidlis, egyedi feltételeket, nem zarja ki azonban kiilon megallapodasok
megkotését utazaskozvetitbkkel, szervezékkel esetenként mas és mas, az lzlet tipusanak megfeleld
kondicidkkal.

2.3. Az ASZF a Honlapon torténd kozzététellel 1ép hatélyba. Jelen ASZF kozzétételének napja 2026.
aprilis 1.

2.4. Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kdzzétételt kdvetSen létrejott, a Szolgaltatd &ltal nyujtott
szolgdltatasok igénybe vételére irdnyuld szerzédésre, illetve a szerz6dés létrejottét megel6z6en
barmelyik fél dltal adott ajanlat, illetve annak a masik fél altal torténd elfogaddsa, mddositott

tartalommal torténd elfogadasa vagy visszautasitasa vonatkozasaban, valamint ajanlattételre
vonatkozo felhivasra.

2.5. A Szolgéltato jogosult az ASZF-et irasban mddositani, a médositas hatélya tekintetében a 2.4.
pontban foglaltak megfelelen iranyadok.

3. Szerz6dé fél

Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgéltatdnak, ugy a Vendég a Szerz8dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).



4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas mddja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég felhivasara a Szolgaltato ajanlatot tesz, az ajanlattételre valé felhivas torténhet irdsban,
illetve széban is. Az ajanlat megkildésével egyidejlileg a Szolgaltatd nyilatkozik, hogy ajanlatat meddig
tartja fenn, ezen id6pontot kbvetGen a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szdban leadott foglaldasanak a Szolgaltato részérGl a Vendég
altal megadott e-mail cimre megkiildott visszaigazoldssal jon létre, s ennél fogva irasban megkotott
Szerz6désnek mingsil. Széban leadott foglalas, megéllapodas, mddositas, vagy annak a Szolgéltaté
altali szobeli visszaigazoldsa nem tekinthetG szerz6désnek. A Honlap foglalasi felliletén keresztil
leadott foglalas esetén a Szolgaltato altal a foglalas fogadasardl kiildott automatikus visszajelzés nem
mindsl visszaigazolasnak.

4.3. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott idGtartamra szdl.

4.3.1. Ha a Vendég a Szerz6dés idGtartamanak lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, amennyiben Felek ettdl eltéréen
nem allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujabb Vendég
szamara rendelkezésre bocsatani.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett
szolgdltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés mddositasahoz a Felek irasbeli megallapodasa utjan lehetséges.
5. Arak

5.1. A szallas-szolgaltatas drai a panzid recepcidjan, illetve a Honlapon kertiilnek kézzétételre. Egyes
kiegészits szolgaltatasok drlistai az adott szallodai részlegeken (Etterem) dllnak rendelkezésre.

5.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

5.3. Az arak kozlésekor a Szolgéltaté megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos add- torvény (AFA, IFA)
maodosuldsa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

5.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a Honlapon keriilnek meghirdetésre.
6. Csaladi és egyéb kedvezmények

6.1. A Szolgaltatd a mindenkor aktualis csaladi vagy egyéb kedvezményeket a Honlapon ismerteti,
teszi kozzé.

7. Fizetés mddja

7.1. A Szolgaltatd a Szerz8dd fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkésGbb az
igénybevételt kdvetben, a szallodabdl torténd tavozast megel6zGen tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is. A Szolgaltato jogosult az altala
nyljtott szolgaltatasok esetében részszamlat is kiallitani.

7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerz8dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
biztositékaként

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatas ellenértéke,
illetve a kotbér 6sszege a hitelkartya alapjan a vendég bankszamlajan zarolasra keriilhet,



b) a Szolgédlhatd igényelhet el6leget a megrendelt szolgdltatasok egy részére vagy annak teljes
egészére.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy

a) EURO-ban. Az atszamitas, illetve szdamlazas ebben az esetben a Magyar Nemzeti Bank a Vendég
érkezési napjan érvényes hivatalos devizaarfolyaman torténik;

b) a Szolgaltatd elfogad készpénzkiméls fizetési eszkozoket (hitelkartya, Gdilési csekk, Széchenyi
pihendékartya, tovabba kiilon szerz6dés alapjan; kupon, voucher stb.), melyek mindenkori aktudlis
listajat a vendég kérelme alapjan a Szolgaltato kozli.

8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

8.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (check-in), és a tavozas napjan
déleldtt 10:00 6rdig veheti igénybe. A Vendég legkésGbb ezen id6pontban koteles elhagyni a szobat. A
Felek ettél eltérGen is megéllapodhatnak.

8.2. Amennyiben a Vendég a szobat a 8.1. pontban meghatarozott id6pontot kdvetéen hagyja el (late
check out), koteles a Honlapon, illetve a Szalloda recepcidjan kozzétett jegyzékben meghatarozott
dijat megfizetni.

9. Haziallatok

9.1. A Vendég elGzetes bejelentés esetén, a Honlapon, illetve a Szalloda recepciojan kozzétett jegyzék
szerinti dij ellenében jogosult szobanként legfeljebb egy, 5 kg testsuly alatti kutyat a szobaba bevinni.

9.2. A Szolgaltatd a 9.1. pontban foglaltak kivételével megtiltja, hogy a Vendég a Szallodaba
haziallatot vigyen be.

10. A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a Szobat, illetve a Iétesitményt;

b) a Vendég a szallashely biztonsagat, rendjét sértGen, alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd viselkedést tanusit;

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

d) a Szerz3dé fél a Szerz6désben a meghatarozott id6pontig, az abban meghatarozott eléleg, vagy
részszamla-fizetési kotelezettségét nem teljesiti.

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés megsz(inik.
11. Lemondasi feltételek

Amennyiben a Szolgaltatd ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és mddositasi
feltételek a kdvetkezGk:

A kotbér mértéke lemondas esetén:

Az egyéni szobafoglalas kotbérmentesen lemondhatd - amennyiben az irdsos visszaigazolds masként
nem rendelkezik - a megérkezést megel6z6 7. napig.



A kétbérmentes hataridén belili lemondas vagy meg nem érkezés esetén a befizetett el6leg 6sszege
vissza nem téritendé foglaléva minGsil. A befizetett el6leg mas tartézkodasi id6pontra beszamithato
a moédositast kbvetd 6 honapig a fenti feltételek figyelembevétele mellett elGzetes egyeztetés alapjan.

7 nappal érkezés el6tt, ill. meg nem jelenés esetén a megrendelt szolgaltatasok 100%-a fizetendé.

ElSlegfizetéssel garantdlt szobafoglaldsok esetében is érkezés napjan 18 6raig all médunkban

fenntartani a szobat. El6re lathato kés6bbi érkezés esetén az érkezés id6pontjat kérjlk elGre jelezni,
ellenkez6 esetben a foglalas automatikusan torlédik!

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, 6nkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit, stb.), az eldllds esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendeld
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Megrendel$ nevében eljaré Vendég
viseli kozvetlendil.

Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési
napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott
mértékl megfizetett elSleg teljes 6sszegét kdtbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a
Szerz8dG fél részére az érkezési napot kdvets nap déli 12:00 éraig fenntartja, majd ezt kdvetben a
Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik.

Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas, SzerzGdésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rat kovetéen megszinik.

12. A szolgaltatasnyujtas ellehetetleniilése

12.1. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a Szerz6désben szerepl§ szolgaltatasokat sajat érdekkorében
felmerilt rendkivili koriilmény folytan (pl. ideiglenes lizemeltetési problémak) nem tudja biztositani,

- amennyiben a Vendég a szolgdltatas dijat el6zetesen megfizette, a fenti korilménnyel érintett
id&szakra vonatkozd aranyos dijat a Vendég részére Szolgaltatd koteles visszafizetni;

- tavozaskor torténg fizetés esetén a Szolgaltatd a fenti korilménnyel érintett id6szakra vonatkozo
aranyos dijra nem tart igényt.

12.2. A 12.1. szerinti esetben a Szolgaltato torekszik arra, hogy biztositsa a Vendég elhelyezését, erre
azonban garanciat nem vallal.

13. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallas szolgaltatas igénybevételének kezdetekor, illetve szallodai tartézkodas
alatt a vendég megbetegszik, a szalloda vezetGsége kéri - a bent lako tobbi vendég érdekeit szem el6tt
tartva - a szdllodai tartdzkodas megroviditést. llyen esetben minden alkalommal belsé jegyz6konyv
kerul felvételre, mely a vendég alairasa nélkil is érvényes. Amennyiben a figyelmeztetés ellenére a
vendég a késGbbi elutazast valasztja, a szallodaban térténd hasonlé megbetegedésért a szalloda nem
véllal felelGsséget.

A vendég altal felhasznalt szolgaltatasok idGaranyosan fizetenddek.

13.2. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.



13.3. A Vendég betegsége/haléla esetén a Szolgaltato koltségkompenzacidra tarthat igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetSje részérél; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

14. A Szerz6dé fél jogai

14.1. A Szerz6dés alapjan a Vendég jogosult a hazirend betartasaval a Szobanak és a hozza tartozé
szolgaltatasoknak az igénybevételére. A vendég a Szalloda egyéb létesitményeinek rendeltetésszer(i
haszndlatéra is jogosult, az ott elhelyezett hazirend betartasaval. Egyéb szolgaltatasok igénybe
vételére is jogosult, a kilon dijjegyzékben feltlintetett arak megfizetésekor.

14.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartozkodas id6tartama alatt. A Vendég panaszat jogosult a Vendégkonyvbe
bejegyezni, vagy kérheti Szolgaltatot jegyz6konyv felvételére. A panasz kivizsgalasara Szolgaltatd
kotelezettséget vallal, amelynek eredményérél Vendéget irasban értesiti.

15. A Szerz6dé fél kotelezettségei

15.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt, valamint a ténylegesen igénybe vett
szolgdltatasok (éttermi fogyasztds, minibar) ellenértékét a szolgaltatas igénybevételekor, vagy
legkésbbb a szallodabdl valo tavozaskor (chek-out) kiegyenliteni, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen
allapodtak meg.

15.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

15.3. A Vendég a Szalloda vendéglato egységeibe sajat ételt-italt nem vihet be.

15.4. A Vendég a Szallodaba gyulékony eszkdzt nem vihet be és a bels6 helyiségekben nem
dohanyozhat.

16. A Szerz6dé fél kartéritési felelGssége

A Vendég felelGs mindazon karokért, melyeket a Szolgaltato vagy harmadik személy a Vendég, vagy
kisérdje, vagy az G felelGssége ala tartozd mas személyek, illetve haziallat hibajabdl elszenved. E
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenil a
Szolgaltatétdl igényelni.

17. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

17.1. A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan a Vendéget ért karért, mely a létesitményen bell,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

17.2. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek ellenGrzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

17.3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

17.4. A bekovetkezett kart a Vendég koteles azonnal a Szallodanak bejelenteni és minden olyan
szlikséges adatot a Szalloda rendelkezésére bocsatani, amely a kareset korlilményeinek tisztazasahoz,
jegyz6konyv felvételéhez, tovabba esetleges rendérségi vagy egyéb hatdsagi eljardshoz sziikséges.



17.5. A Szolgaltatd Szobaban széfet biztosit a Vendég részére, melynek hasznalatara vonatkozé
tajékoztatod a széf mellett taldlhato. A széfet a Vendég kizardlagosan kezeli, ezért az ott tarolt
értéktargyakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

18. Vis major

Azon ok, vagy korilmény (példaul: haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli sulyos viszontagsag, aramhiany,
sztrajk) bekovetkezése, amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy koérilmény fennall. A felek
egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetfségét a lehets legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

19. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaro birdsag

A Szolgaltato és a Szerz8d6 fél kozotti jogviszonyra a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi
rendelkezések iranyaddak.

Pilisszentkereszt, 2026. aprilis 1.



